
Violência doméstica
Linha de Apoio para  Violência Doméstica
Website: www.womensaidni.org
Tel.: 0800 9171414

Menʼs Advisory Project (MAP)
Website: www.mapni.co.uk
Tel.: 028 9024 1929
E-mail: info@mapni.co.uk

Rainbow Project
Website: www.rainbow-project.org
Tel.: 028 9031 9030
E-mail: manager@rainbow-project.org

Relate
Website: www.relateni.org
Tel.: 028 9032 3454
E-mail: office@relateni.org

The Samaritans
Website: www.samaritans.org.uk
Tel.: 0845 7909090
E-mail: jo@samaritans.org

Crimes/incidentes de ódio
Cara Friend
E-mail: admin@lesbianlinebelfast.org
Tel.: 028 90322023 ou 90238668

Chinese Welfare Association
Website: www.cwa-ni.org
Tel.: 028 9028 8277
E-mail: contact@cwa-ni.org

Multi-cultural Resource Centre
Website: www.mcrc-ni.org
Tel.: 028 9024 4639
E-mail: margaret@mcrc-ni.org

Mais informações
Para obter um guia passo a passo sobre o
funcionamento do sistema de justiça criminal,
incluindo informações úteis sobre todos os
organismos envolvidos no processo, poderá
visitar o procedimento interactivo para
vítimas/testemunhas em www.cjsni.gov.uk.

Se foi vítima de um crime na República da
Irlanda, poderá desejar obter a ajuda dos
seguintes organismos:

Linha de apoio para as vítimas de crimes
Website: www.crimevictimshelpline.ie
Tel.: 003531 4790592
E-mail: info@crimevictimshelpline.ie

Outra ajuda
Existem muitas outras organizações de
voluntariado cujo exclusivo objectivo é prestar
apoio às vítimas. Trata-se de organismos
independentes que disponibilizam serviços
gratuitos e com toda a confidencialidade.
Incluem-se:

Serviços para crianças
Childline
Website: www.childline.org.uk
Linha grátis 0800 1111
(serviço de 24 horas)

Childrenʼs Law Centre
Website: www.childrenslawcentre.org
Tel.: 028 9024 5704 ou
Linha grátis 0808 808 5678
E-mail: info@childrenslawcentre.org

NSPCC
Website: www.nspcc.org.uk
Linha grátis 0808 800 5000
(serviço de 24 horas)
E-mail: help@nspcc.org.uk

Victim Support Northern Ireland
Website: www.victimsupport.org.uk
Tel.: 028 9024 4039 ou 0845 3030900
E-mail: info@victimsupportni.org.uk

Receber indemnização
Caso seja vítima de lesões ou a sua propriedade
seja danificada em resultado de um crime,
poderá ter direito a apresentar um pedido de
indemnização governamental à Compensation
Agency.

A Compensation Agency administra os planos
de indemnização em nome do Secretário de
Estado. Poderá obter ajuda útil relativamente a
indemnizações por lesões e danos de origem
criminosa nas esquadras de polícia, gabinetes
da Victim Support Northern Ireland e Citizens
Advice Bureaux (gabinetes de apoio ao
cidadão), bem como na Agency.

É importante que faça imediatamente a
participação de lesões ou danos à polícia.
Existem prazos para a entrega de pedidos de
indemnização.

A Victim Support Northern Ireland pode
disponibilizar-lhe aconselhamento e apoio
GRÁTIS para apresentar um pedido de
indemnização por lesões de origem criminosa e
ajudá-lo-á em todo o processo.

Compensation Agency
Website: www.compensationni.gov.uk
Tel.: 028 9024 9944
E-mail: comp-agency@nics.gov.uk

Seguro
Se tiver um seguro para a sua propriedade,
informe imediatamente a sua seguradora e a
polícia.

Informações para
vítimas de crimes
Contacte a polícia
Os crimes devem ser participados sem demora
em todas as circunstâncias, mas será muito
mais fácil para a autoridade policial da Irlanda
do Norte (PSNI) ajudá-lo se você fizer a
participação do crime pessoalmente. Em caso
de emergência, ligue para o 999, ou então dirija-
se ou telefone para a esquadra de polícia local.
Também tem ao seu dispor a linha
Crimestoppers Freephone (serviço de 24 horas)
caso pretenda manter o anonimato. A PSNI
pode disponibilizar ajuda especializada às
vítimas de violência doméstica, de crimes
sexuais, incidentes relacionados com ódio ou às
famílias de vítimas de homicídios.
A PSNI recomenda os serviços da Victim
Support Northern Ireland, uma instituição de
solidariedade social  independente que lhe dará
todo o apoio e ajuda prática. A polícia transmitirá
os seus dados à Victim Support, a menos que
dê indicações em contrário. A polícia também
disponibiliza conselhos para a prevenção de
crimes gratuitamente a todos aqueles que os
solicitarem.

PSNI
Website: www.psni.police.uk
Tel. para Emergências: 999
Tel. de atendimento geral: 0845 600 8000
Crimestoppers Tel.: 0800 555 111
E-mail: info@psni.pnn.police.uk

victim support northern ireland
A Victim Support NI é uma instituição de
caridade independente para pessoas vítimas de
crimes, incluindo as testemunhas. O serviço é
gratuito e confidencial e disponibiliza
informações, um serviço de consulta e apoio
prático para o ajudar a fazer face a um crime.
Pode contactar a Victim Support caso necessite
de ajuda ou aconselhamento.



NI Gay Rights
Tel.: 028 9066 5257

Northern Ireland Council for Ethnic Minorities
Website: www.nicem.org.uk
Tel.: 028 9023 8645

Queer Space
Website: www.queerspace.org.uk
E-mail: info@queerspace.org.uk

Rainbow Project
Website: www.rainbow-project.org
Tel.: 028 90319030
E-mail: info@rainbow-project.org

abuso sexual
Nexus Institute NI
Website: www.thenexusinstitute.org
Tel.: 028 9032 6803
E-mail: info@nexusinstitute.org

Rape Crisis & Sexual Abuse Centre
Website: www.rapecrisisni.com
Tel.: 028 9032 9001/2
E-mail: info@rapecrisisni.com

outros serviços úteis
Citizens Advice Bureau (apoio ao cidadão)
Website: www.citizensadvice.co.uk
Tel.: 028 9050 3000
E-mail: centralbelfastcab@citizensadvice.co.uk

Cruse Bereavement Care (luto por
familiares/amigos) 
Website: www.cruse.org.uk
Tel.: 028 9079 2419
E-mail: northern.ireland@cruse.org.uk

Disability Action (deficientes)
Website: www.disabilityaction.org
Tel.: 028 9029 7880

Parents Advice Centre (pais)
Website: www.pachelp.org
Tel.: 028 9023 8800 ou
Linha grátis 0808 8010 722
E-mail: parents@pachelp.org

Road Trauma Support (acidentes rodoviários)
Tel.: 07796870618 ou 07967937203

Support After Murder or Manslaughter
(homicídios)
Website: www.samm.org.uk
Tel.: 028 9442 9009
E-mail: pam.surphlis_samm.ni@hotmail.co.uk

The Law Society Of Northern Ireland (Ordem
dos Advogados)
Website: www@lawsoc-ni.org
Tel.: 028 9023 1614
E-mail: info@lawsoc-ni.org

Os gabinetes locais destes organismos
encontram-se indicados na lista telefónica.
Existem muitos outros organismos de
voluntariado e agências governamentais que
poderão dar-lhe a ajuda de que necessita. As
organizações supracitadas ajudá-lo-ão a
estabelecer contacto com esses organismos.

Informações para
vítimas de crimes
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