
Przemoc w rodzinie
Domestic Violence Helpline (Poradnia
telefoniczna dla ofiar przemocy w rodzinie)
Internet: www.womensaidni.org
Tel.: 0800 9171414

Menʼs Advisory Project – MAP (Poradnia dla
mężczyzn będących  ofiarami przemocy w
rodzinie)
Internet: www.mapni.co.uk
Tel.: 028 9024 1929
E-mail: info@mapni.co.uk

Rainbow Project (Wsparcie dla
homoseksualistów I biseksualistów płci męskiej)
Internet: www.rainbow-project.org
Tel.: 028 9031 9030
E-mail: manager@rainbow-project.org

Relate (Pomoc w rozwiązywaniu problemów
w relacjach międzypartnerskich)
Internet: www.relateni.org
Tel.: 028 9032 3454
E-mail: office@relateni.org

The Samaritans (Samarytanie)
Internet: www.samaritans.org.uk
Tel.: 0845 7909090
E-mail: jo@samaritans.org

Incydenty i przestępstwa na tle
nienawiści
Cara Friend  (Wsparcie dla
homoseksualistów, biseksualistów i
transseksualistów)
E-mail: admin@lesbianlinebelfast.org
Tel.: 028 90322023 lub 90238668

Chinese Welfare Association (Towarzystwo
Chińskie)
Internet: www.cwa-ni.org
Tel.: 028 9028 8277
E-mail: contact@cwa-ni.org

Multi-cultural Resource Centre (Centrum
Zasobów Wielokulturowych)
Internet: www.mcrc-ni.org
Tel.: 028 9024 4639
E-mail: margaret@mcrc-ni.org

Dodatkowe informacje
Sposób funkcjonowania systemu wymiaru
sprawiedliwości krok po kroku oraz przydatne
informacje na temat każdej z organizacji
zaangażowanych w cały proces zostały
przedstawione w interaktywnym poradniku dla
ofiar i świadków przestępstw, który znajduje się
na stronie internetowej: www.cjsni.gov.uk.

Osoby, które padły ofiarą przestępstwa na
terenie Republiki Irlandii mogą uzyskać pomoc
pod poniższym numerem telefonu:

The crime victims helpline (Poradnia
telefoniczna dla ofiar przestępstw)
Internet: www.crimevictimshelpline.ie
Tel.: 003531 4790592
E-mail: info@crimevictimshelpline.ie

Inne formy pomocy
Oprócz przedstawionych powyżej organizacji
funkcjonuje szereg innych organizacji
wolontariackich, których wyłącznym celem jest
niesienie pomocy ofiarom przestępstw. Są to
organizacje niezależne, świadczące bezpłatne
usługi z zachowaniem pełnej poufności. Należą
do nich między innymi:

Usługi pomocy dla dzieci
Childline (Poradnia telefoniczna dla dzieci i
młodzieży)
Internet: www.childline.org.uk
Tel.: 0800 1111
(telefon bezpłatny, czynny całodobowo)

Childrenʼs Law Centre (Centrum Pomocy 
Prawnej dla Dzieci i Młodzieży)
Internet: www.childrenslawcentre.org
Tel.: 028 9024 5704 lub
Tel.: 0808 808 5678 (połączenie bezpłatne)
E-mail: info@childrenslawcentre.org

NSPCC (Krajowe Stowarzyszenie na rzecz
Zapobiegania Okrucieństwu wobec Dzieci)
Internet: www.nspcc.org.uk
Tel.: 0808 800 5000
(telefon bezpłatny, czynny całodobowo)
E-mail: help@nspcc.org.uk

Victim Support Northern Ireland
Internet: www.victimsupport.org.uk
Tel.: 028 9024 4039 lub 0845 3030900
E-mail: info@victimsupportni.org.uk

Odszkodowanie
Osobom, które w wyniku przestępstwa doznały
obrażeń ciała lub szkód na mieniu może
przysługiwać prawo do otrzymania państwowego
odszkodowania przyznawanego przez Biuro ds.
Odszkodowań (Compensation Agency).

Biuro ds. Odszkodowań prowadzi programy
wypłaty odszkodowań, działając w imieniu
Sekretarza Stanu. Szersze informacje na temat
odszkodowań z tytułu uszczerbku na zdrowiu lub
w mieniu można uzyskać na dowolnym
posterunku policji, w biurach organizacji Victim
Support Northern Ireland, w Biurach Porad
Obywatelskich, a także w placówkach Biura ds.
Odszkodowań.

Ważne jest, aby wszelkie szkody na osobie lub
mieniu zostały niezwłocznie zgłoszone policji,
gdyż wniosek o odszkodowanie można złożyć
tylko w określonym czasie od zaistnienia
zdarzenia.

Organizacja Victim Support Northern Ireland
zapewnia BEZPŁATNE doradztwo i pomoc w
przygotowaniu wniosku o odszkodowanie z
tytułu szkody poniesionej w wyniku
przestępstwa, a także zapewnia wsparcie przez
cały okres rozpatrywania wniosku.

Compensation Agency (Biuro ds.
Odszkodowań)
Internet: www.compensationni.gov.uk
Tel.: 028 9024 9944 
E-mail: comp-agency@nics.gov.uk

Ubezpieczenia
W przypadku, gdy mienie jest ubezpieczone,
wszelkie szkody należy niezwłocznie zgłosić
agencji ubezpieczeniowej i policji.

Informacje dla ofiar
przestępstw
Informowanie policji
Przestępstwa należy zawsze niezwłocznie
zgłaszać, przy czym warto pamiętać, że
zgłoszenie przestępstwa osobiście przez
poszkodowanych zapewnia sprawniejsze
działanie Służb Policyjnych Irlandii Północnej
(PSNI). W nagłych wypadkach najlepiej
korzystać z numeru alarmowego 999. Można
również zadzwonić na najbliższy posterunek
policji lub udać się tam osobiście. Osoby
pragnące zachować anonimowość mogą także
skontaktować się z Crimestoppers, korzystając z
bezpłatnej, całodobowej linii telefonicznej tej
organizacji. PSNI zapewnia również
specjalistyczną pomoc ofiarom przemocy w
rodzinie, przestępstw na tle seksualnym,
incydentów na tle nienawiści oraz rodzinom ofiar
morderstwa. PSNI poleca usługi niezależnej
organizacji charytatywnej Wsparcie dla Ofiar
Przestępstw w Irlandii Północnej (Victim Support
Northern Ireland), która zapewnia ofiarom
przestępstw wsparcie i praktyczną pomoc.
Policja przekazuje tej organizacji informacje o
osobie poszkodowanej, chyba, że osoba ta nie
wyrazi na to zgody. Każdy może również zwrócić
się do policji z prośbą o udzielenie nieodpłatnych
porad dotyczących zapobiegania przestępczości.

Służby Policyjne Irlandii Północnej (PSNI)
Internet: www.psni.police.uk
Nagłe wypadki: tel. 999
Pozostałe przypadki: tel. 0845 600 8000
Organizacja Crimestoppers: tel. 0800 555 111
E-mail: info@psni.pnn.police.uk

Pomoc dla ofiar przestępstw
Wsparcie dla Ofiar Przestępstw w Irlandii
Północnej jest niezależną organizacją
charytatywną pomagającą ofiarom przestępstw
oraz osobom występującym w sądzie w
charakterze świadka. Usługi są świadczone
nieodpłatnie i z zachowaniem poufności oraz
obejmują udzielanie informacji, a także wsparcie
emocjonalne i praktyczne.  Z organizacją Victim
Support skontaktować się można, gdy potrzebna
jest pomoc lub doradztwo.



NI Gay Rights (Stowarzyszenie na rzecz praw
homoseksualistów)
Tel.: 028 9066 5257

Northern Ireland Council for Ethnic Minorities
(Rada ds. Mniejszości Etnicznych Irlandii
Północnej)
Internet: www.nicem.org.uk
Tel.: 028 9023 8645

Queer Space (Serwis społecznościowy dla
homoseksualistów, biseksualistów i
transseksualistów)
Internet: www.queerspace.org.uk
E-mail: info@queerspace.org.uk

Rainbow Project (Wsparcie dla
homoseksualistów I biseksualistów płci
męskiej)
Internet: www.rainbow-project.org
Tel.: 028 90319030
E-mail: info@rainbow-project.org

Wykorzystywanie seksualne
Nexus Institute NI (Pomoc dla ofiar przemocy
seksualnej)
Internet: www.thenexusinstitute.org
Tel.: 028 9032 6803
E-mail: info@nexusinstitute.org

Rape Crisis & Sexual Abuse Centre (Ośrodek
pomocy dla ofiar gwałtów i przemocy
seksualnej)
Internet: www.rapecrisisni.com
Tel.: 028 9032 9001/2
E-mail: info@rapecrisisni.com

Inne organizacje
Citizens Advice Bureau (Biuro Porad
Obywatelskich)
Internet: www.citizensadvice.co.uk
Tel.: 028 9050 3000
E-mail: centralbelfastcab@citizensadvice.co.uk

Cruse Bereavement Care (Wsparcie po
utracie bliskiej osoby) 
Internet: www.cruse.org.uk
Tel.: 028 9079 2419
E-mail: northern.ireland@cruse.org.uk

Disability Action (Wsparcie dla osób
niepełnosprawnych)
Internet: www.disabilityaction.org
Tel.: 028 9029 7880

Parents Advice Centre (Ośrodek Doradztwa dla
Rodziców)
Internet: www.pachelp.org
Tel.: 028 9023 8800 lub 
0808 8010 722 (połączenie bezpłatne)
E-mail: parents@pachelp.org

Road Trauma Support (Wsparcie dla ofiar
wypadków samochodowych)
Tel.: 07796870618 lub 07967937203

Wsparcie po utracie bliskiej osoby w wyniku
zabójstwa lub nieumyślnego spowodowania
śmierci
Internet: www.samm.org.uk
Tel.: 028 9442 9009
E-mail: pam.surphlis_samm.ni@hotmail.co.uk

The Law Society of Northern Ireland
(Stowarzyszenie Prawne Irlandii Północnej)
Internet: www@lawsoc-ni.org 
Tel.: 028 9023 1614
E-mail: info@lawsoc-ni.org

Dane kontaktowe lokalnych siedzib powyższych
organizacji można znaleźć w książce telefonicznej.
Poza wspomnianymi organizacjami istnieje wiele
innych organizacji wolontariackich i instytucji
rządowych, zapewniających pomoc osobom w
trudnej sytuacji. Kontakt z nimi można uzyskać za
pośrednictwem wyżej wymienionych organizacji.

Informacje dla
ofiar przestępstw
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