Eszak-irorszagi Birosagi Szolgalat

Tajekoztato a birésagi ugyintézésrol

Nyitvatartasi id6

¢ Minden birésagi munkanapon reggel 9.00-tél lehet belépni a birésag épliletébe.

e Az iroda hivatalos nyitvatartasi ideje 9.30-t6l 16.30-ig tart.

e A birésag a munkajat altalaban 9.30-kor kezdi, és kb. 13 6rakor ebédszlnetet tart, majd
14.00 ¢orakor folytatja tevékenységét a munkanap végéig.

e Az iroda az ebédidbben is nyitva van.

e A targyalasok jegyzékét minden birésagi munkanapon 9.30-kor kifliggesztik. EIhozhatja
magaval egy baratjat is segitséguil.

Amikor megérkezik a birésagra
Kozdlje a birosagi Ggyintézével, miért jott, és majd megmondija, hol varjak Ont.

A targyalasok jegyzéke ki van figgesztve a hirdet6tablan.
Ha Ggyvéd képviseli, kozdlje vele, hogy megérkezett.

sorrendben targyaljak. Ha barmi informaciora lenne sziksége az ugyével kapcsolatban,
amig varakozik, forduljon a birdsagi ligyintézéhoz, aki segit Onnek.
e Ha nincs Ugyvédje, kérjuk, tajékoztassa a birésagi személyzet egy tagjat.

Kérjuk, vegye figyelembe az alabbi pontokat:

Az Gigyében a kijeldlt idében jelenjen meg.
Hozzon magaval minden iratot az tgyérol.
Elhozhatja magaval egy baratjat is segitségl.

szoljon a birésagi lgyintézének.

e Hallgasson meg figyelmesen minden felszdlitast, és igazolja személyazonossagat a
bird/békebird elétt, amikor az tgyét targyalja.

e Legyen udvarias és tisztelettudd a biréval/békebirdval, a jelen |évékkel és a birdsagi
személyzettel.

Sziveskedjék figyelembe venni, hogy az Ugyeket nem mindig a kifliggesztett jegyzék szerinti

Készlljon fel ra, hogy varakoznia kell, amig szdlitjak. Ha ugy véli, tdl hosszu ideje varakozik,

e Nincsenek szigoru és kébe vésett szabalyok arrél, hogyan kell 61tézkddni, ha megjelenik a

birésag el6tt. A jozan belatasa szerint és a birdsagnak kelld tiszteletadassal 61t6zzon.
A birésag épuleteiben dohanyozni tilos, és a targyalétermekben az evés-ivas is tilos.
A targyalotermekben hang- és videofelvételt késziteni vagy fényképezni tilos.

A targyalotermekben Ujsagot/folydiratot olvasni tilos.

A birésag épuletébe kutyat behozni tilos, kivéve a vakvezet kutyat.

vagy a birésag el6zetes engedélyével rendelkeznek.
e A targyalétermekben mobil telefont hasznalni tilos.

A targyalotermekbe 14 év alatti gyermekeket behozni altalaban tilos, kivéve, ha tanuskodnak
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Megjelenés tanuként

Megeértjik, hogy a birdsag elétt tanuként valé megjelenés aggaszto lehet. Szeretnénk mérsékelni
az aggalyait:

e Lehet6sége van ra, hogy latogatast tegyen a birésagon és megtekintse a létesitményeket
mielétt tandvallomas tételre jelentkezik. (ennek megszervezése céljabdl forduljon a birdésag
igazgatdjahoz);

e Ha sebezhetOnek érzi magat, vagy kockazatosnak tartja a birosag el6tti megjeleneseét,
kérjuk, forduljon a biztonsagiakhoz, akik segitenek Onnek>

e Minden birésagi épuletben kildn varétermek vannak a sebezhetd és megfélemlitett tanuk
részére;

e Minden birésagi épuletben kilén varétermek vannak a gyermek tanuk részére.

Nem mi feleliink a tanuk beidézéséért a birdsagra vagy a kéltségeik fedezéséért; ez annak a
feleléssége, aki On tanuként beidézte — azaz ligyészek, rendérség, vagy ligyvédek. Az Eszak-
irorszagi Birésagi Szolgalat azonban az On altal szolgaltathatd informéacié minéségének javitasa
céljabdl egylttmikodik mas szervekkel a birésagon valé megjelenése elbtt.

Bizonyiték szolgaltatasa

e Ha mar 14 éves vagy id8sebb, és tanuskodnia kell a birésag elétt, akkor vallasi eski alatt
kell nyilatkoznia, vagy ,meg kell erésitenie” kell, hogy igazat mond. A birésagi ugyintézd
megkérdezi, melyik médszert valasztja, és felkéri, mondja utana a megfeleld szavakat. A
vallasi eskli egy fogadalom, hogy az igazat mondja, és ekkor a Bibliara eskiiszik. A
megerdésités egy nyilatkozat, hogy az igazat mondja, és nem eskiiszik a Bibliara.

e Ha On alperes vagy tanu az Gigyben, és eskiinyilatkozatot akar tenni, vagy a Bibliara
eskuszik, de nem az Uj Testamentumra, kérjiik, kdzdlje a birésagi tigyintézdével, aki segit
Onnek.

Kulénleges igények

e Ha On fogyatékkal él, vagy kuldnleges igényei vannak, kérjuk, forduljon az
Ugyfélszolgalathoz, az illetékes majd tajékoztatja az igénybe vehetd lehetéségekrél.
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Panasztétel

e Szivesen vesszik a szolgaltatas barmely aspektusaval kapcsolatos panaszat.

e A panasza lehetdséget nyujt szamunkra a helyzet javitasara.

e Ha barmijavaslata van, amivel javithatnank a szolgaltatasunkat, beszélhet a személyzet egy
tagjaval, kitolthet javaslattételi kartyat vagy kérheti a személyzet egy tagjatol, hogy
magyarazza el a panasztételi eljarast.

Az Eszak-irorszagi Birésagi Szolgalat elkdtelezte magat a mellett, hogy javitsa a szolgaltatas
mindségét a birdsag el6tt megjelené minden személy szamara. A szolgaltatasunkra vonatkozé
megjegyzeéseivel lehetbséget nyujt szamunkra a javitasra. A panaszaval lehetéséget nyuijt
szamunkra a helyzet javitasara.
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