Servigo Da Tribunais De Irlanda do Norte

Aviso ao Utente do Tribunal

Horario de Funcionamento

e Podera entrar no edificio do Tribunal a partir das 9.00 de cada dia de audiéncia;

e O gabinete esta aberto ao publico das 9.30 as 16.30.

e Habitualmente, as audiéncias comecam a partir das 9.30, param para o0 almoco
por volta das 13.00 e recomecam as 14.00, até ao final do horéario de expediente
regular.

e O gabinete continua aberto a hora do almocgo.

e As listas das audiéncias sao afixadas a partir das 9.30 de cada dia de audiéncia.
Pode trazer um(a) amigo(a) para lhe oferecer apoio.

Quando chega ao Tribunal

¢ Informe o oficial do Tribunal da sua chegada e sera orientado ao local onde devera
esperar.

e Uma lista dos casos a ser ouvidos serd afixada no quadro de avisos.

e Se for representado por um advogado, informe-o da sua chegada.

e Por favor, tome nota de que os casos nem sempre sdo chamados na ordem em
gue aparecem na lista. Se necessitar de mais informacgdes sobre o caso que |he
diz respeito, queira contactar um oficial do Tribunal para receber assisténcia.

e Se nao for representado por um advogado, queira informar um oficial do Tribunal.

Pedimos que tome 0s seguintes pontos em consideragao:

e Compareca a hora marcada para 0 seu caso.

e Traga quaisquer documentos relativos ao seu caso.

e Pode também trazer um(a) amigo(a) para lhe oferecer apoio.

e Esteja preparado para esperar até o seu caso ser chamado. Se achar que a espera
€ demasiado longa, queira contactar um oficial do Tribunal.

e Escute com muita atengéo todas as chamadas e identifique-se ao Juiz/Magistrado
guando o seu caso for chamado.

e Seja bem-educado e cortés com o Juiz/Magistrado, com as pessoas a sua volta e
com os funcionarios do Tribunal.

¢ Nao ha nenhuma regras rigidas sobre as roupas que deve usar no Tribunal. Deve
usar o seu proprio senso comum e prestar o devido respeito ao Tribunal.

e Na&o é permitido fumar no edificios do Tribunal e ndo é permitido comer ou beber
nas salas de audiéncia.
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N&o é permitida a gravacao de video ou fotogréafica nas salas de audiéncia.

N&o é permitida a leitura de jornais/revistas nas salas de audiéncia.

N&o é permitida a entrada de caes nas salas de audiéncias excepto a caes-guias.
Criancas com menos de 14 anos ndo sdo normalmente admitidas nas salas de
audiéncia a ndo ser como testemunhas, ou com a autorizacéo do Tribunal.

N&o é permitido o uso de telemdveis nas salas de audiéncia.

Comparecer como testemunha

Compreendemos que comparecer ao Tribunal para testemunhar pode ser aflitivo.
Tentaremos reduzir essas preocupagoes:

Teré a oportunidade de visitar a sala de audiéncia e ver as instalacdes antes de
entrar na sala para testemunhar, (precisa contactar o gerente do Tribunal para
organizar esta visita);

Se se sentir vulneravel ou em perigo devido a sua comparéncia no Tribunal, por
favor, queira contactar um membro do servigo de seguranca para receber
assisténcia;

Estao disponiveis salas de espera separadas em todas as salas de audiéncia
principais para testemunhas vulneraveis e intimidadas;

Em todas as salas de audiéncia principais, ha uma sala especial para crian¢as
que testemunham.

N&o somo responsaveis por chamar testemunhas ao Tribunal ou por pagar as suas
despesas; esta responsabilidade cabe a pessoa que requer a sua comparéncia — por
ex. 0 Ministério Publico, a Policia, ou os advogados. Contudo, o Servi¢co de Tribunais da
Irlfanda do Norte colabora com outras agéncias para melhorar aqualidade da
informacao que Ihe é fornecida antes de comparecer ao Tribunal.

Testemunhar

Se tem mais de 14 anos e for chamado a testemunhar no Tribunal, devera prestar
um juramento religioso ou “afirmar” que dira apenas a verdade. O oficial de justica
perguntar-lhe-a qual dos métodos prefere, e convida-lo-a a repetir as palavras
apropriadas. O juramento religioso consiste numa promessa sob juramento de
dizer a verdade e € efectuada sobre um Livro Sagrado. A afirmacéo consiste
numa declaracdo de dizer a verdade mas néo é jurada sobre um Livro Sagrado.
Se for arguido ou testemunha num caso e quiser fazer uma afirmacéo ou prestar
juramento sobre um Livro Sagrado que ndo seja o Novo Testamento, por favor,
informe o oficial de justica para receber assisténcia.
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Necessidades Especiais

e Se tiver alguma deficiéncia ou necessidade especial, por favor, queira contactar o
Oficial do Servico de Apoio ao Cliente, o qual providenciara todas as informacdes
sobre as instala¢ges disponiveis.

Queixas

e Queixas sobre qualquer aspecto do nosso servico sao bem-vindas

e As suas queixas dao-nos a oportunidade de melhorar o servico

e Se tiver qualquer sugestao a apresentar sobre a forma em como melhorar os
servicos, pode dirigir-se a um funcionério, preencher um formulario de comentario
ou pedir ao funcionario que explique o procedimento de apresentacdo de queixas.

O servico de Tribunais da Irlanda do Norte estad comprometido em melhorar a qualidade
dos seus servi¢os para todos os utentes do Tribunal. Ao apresentar comentarios sobre
0S NOSSO0S Sservigos, estara a contribuir para que possamos melhora-los. Ao apresentar
uma queixa, estara a ajudar-nos a rectificar erros.
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