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Caod cuirtéise ar usaid na Gaeilge i ngno oifigiuil

Is é atd mar aidhm ag an doiciméad seo na treoir a thabhairt don fhoireann ar
usaid na Gaeilge i ngno ofifigitil. Cloionn an treoir seo le Cairt Eorpaigh do
Theangacha Réigiunda n6 Mionlaigh (“an Chairt”) mar até eisithe ag Comhairle

na hEorpa.

Ta sé mar aidhm ag an Cdéd Cuirtéise seo cabhru leis an bhfoireann a
ndualgais a chomhlionadh de réir na Cairte maidir le h-Usaid na Gaeilge i

ngno oifigidil.

Gabhann an doiciméad ionad na dtreorach a eisiodh ar 8 Deireadh Fémhair
2004 i bhFégra Seirbhis Cuirte Thuaisceart Eireann 42/2004.

| lathair na huaire, aistreoidh Seirbhis Cuirte Thuaisceart Eireann doiciméid
go teangacha eile ach i a iarraidh. M& ta an tseirbhis seo de dhith ort, téigh i
dteagmbhail led thoil leis an lonad Eolais, Teach Windsor, 9-15 Sraid Bedford,
Béal Feirste BT2 7LT.

Deireadh Fomhair 2005



Réamhra

1. De réir na Cairte, baineann éagsulacht teanga leis an bpobal i
gcoitinne. Ta meas agus cuirtéis ag dul do chach, mar aon lena
dteangacha. Déanfar gach iarracht an meas seo a léirit fi mura féidir

déileail leis an duine ina rogha theanga/teanga.

2. Ba cheart go mbeadh oifigigh eolach ar fhorail na Cairte maidir le h-
Usaid na Gaeilge agus ar na beartanna ar socraiomar orthu chun iad a

chuir i gcrich.
Go Ginearalta

3. Ba cheart don fhoireann a bheith cuirtéiseach le custaiméiri ar mhian

leo an Ghaeilge a Usaid.
Ainmneacha Pearsanta

4. Ta ceart de réir dli ag duine aon ainm ar mian leis/Iéi a thabhairt
air/uirthi féin — i mBéarla né in aon teanga eile. Mas € seo an t-ainm a
thugtar air/uirthi de ghnath, ta sé baili faoi choinne aitheantais dli.
Murab é seo an t-ainm a thugtar air/uirthi de ghnath, caithfidh meas a
bheith ag an bhfoireann ar thoil an duine ar mhaith leis/Iéi go n-uséidfi
an leagan Gaeilge da ainm/h-ainm, agus gan ach an leagan sin
amhain a usaid i ngno oifigiuil.

Caithfear aird a thabhairt easordd agus obair bhreise a sheachaint ma
Usaideann duine an leagan Gaeilge agus Béarla da ainm/h-ainm. Is
mor an tairbhe é taifead den d& leagan a chur i gcomhad.

5. Ma chreideann an t-oifigeach go raibh an duine ar leith ag Usaid an
fhoirm Béarla da ainm freisin, is féidir leo a iarraidh, “An i seo an fhoirm
de d’ainm a Usaideann ta i gconai? Caithfidh mé cinntit go bhfuil do

shonrai ar fad le chéile”.



6. Ma thugann duine a ainm/h-ainm i nGaeilge agus ma bhionn deacracht
ag an oifigeach ata ag déileail leis/Iéi an t-ainm a scriobh no € a

fhuaimnid, iarr ar an duine cabhair a thabhairt é a litrid.

7. M4 t4 aiceann san ainm, nior cheart go gcruthdédh seo fadhb ar bith.

Is féidir le beagnach gach pacaiste bogearrai déileail leis seo.

8. Go bunusach, ta cead ag daoine an fhoirm is fearr leo a Usaid da n-
ainmneacha. Nior choir an ceart seo a cheistit riamh. Déanfar gach
iarracht ainm duine a scriobh agus/n6 a fhuaimnia i gceart. Na bi cotuil

cabhair an duine sin a lorg.

Agallaimh agus Cruinnithe ar an lathair

9. Ma thosaionn duine ag labhairt i nGaeilge le ball den fhoireann nach
labhraionn Gaeilge, ba cheart é seo a mhinit dé agus rogha a
thabhairt do:

e leanacht leis an agallamh/cruinnit i mBéarla;

e tuairimi scriofa a thabhairt i nGaeilge

e coinne a dhéanamh le haghaidh cruinnithe nuair a bheidh teangaire
i lathair.

Ma tathar in amhras, cinntigh gurb i an teanga ata i gceist na an Ghaeilge.

10.Ma thugann duine rabhadh roimh ré gur mhaith leis/lIéi labhairt i
nGaeilge, de ghnath ba cheart go mbeadh teangaire ar féil. Is féidir é
seo a eagru ach teagmhail a dhéanamh le hlonad Eolais Seirbhis
Cuirte Thuaisceart Eireann. (Teil: 028 90 41 328594 no

informationcentre@courtsni.gov.uk). Seans go bhféadfai eisceacht a

dhéanamh den riail ghineardlta teangaire a chur ar fail i gcas agallaimh
earcaiochta, nuair is ga cumas cumarsaide i mBéarla a thastail mar

gurb é an Béarla an mean oibre.


mailto:informationcentre@courtsni.gov.uk

11.Mura dtugtar rabhadh, ba cheart rogha a thabhairt don duine:-

e adhearcadh a thabhairt i mBéarla
e tuairimi scriofa a thabhairt i nGaeilge
e coinne a dhéanamh le haghaidh cruinnithe nuair a bheas teangaire

i lathair.

12. M4 eagraitear cruinnia, cinntigh roimh ré go mbeidh an teangaire ar
fail. N& geall seirbhis riamh mura féidir leat i a chomhlionadh.

Glaoigh ghuthéin

13.Ma thosaionn scairteoir an comhra i nGaeilge is féidir leis an oifigeach
freagra a thabhairt i nGaeilge (ma labhraionn sé i) né i mBéarla. Mura
labhraionn an t-oifigeach Gaeilge ba cheart € seo a mhinit agus rogha
a thabhairt don scairteoir. D’fhéadfai déileail leis an fhadhb mar seo a

leanas:

“Ta brén orm nach féidir liom ta a fhreagairt i nGaeilge. Is féidir liom afach
rogha a thabhairt duit ar cad is féidir a dhéanamh le do ghlaoch. Is féidir

leat:

¢ leanacht leis an nglaoch i mBéarla
e scriobh chugainn i nGaeilge
e teachtaireacht glérphoist i nGaeilge a fhagail ar an ngléas

freagartha.”

14. Is féidir teagmhdil a dhéanamh leis an nguthan glérphoist ach
glaoch ar - 028 90 41 2900. Nil mar riachtanas ag an gCairt ach go
nglacfai le h-achainiocha agus iarratais béil i nGaeilge. Nil aon dualgas

freagra a thabhairt i nGaeilge.



Gnathaimh oibre ar Uusaid glérphoist i nGaeilge

15.

16.

Méa dhéanann scairteoiri teagmhail leis an lasc-chlar larnach né le roinn
ar leith agus a léirionn gur mhaith leo a ghn6 a dhéanamh i nGaeilge,
déanfar an glaoch n6 an scairteoir a threort ag an nglérphost Gaeilge.

Déanann oifigigh 6n lonad Eolais Seirbhis Cuirte TE faireachan ar an
nglorphost go laethuil. Aistreofar teachtaireachtai laithreach bonn no
cuirfear ar aghaidh ag teangaire iad lena n-aistriu. Cuirfear teachtairi

aistrithe ar aghaidh ag an roinn / oifigeach cui le déileéil leo.

Comhfhreagras (riomhphost san aireamh)

17.

18.

De réir na Cairte, t4 sé de dhualgas ar na ranna glacadh le h-iarratais
scriofa i nGaeilge. Mas amhlaidh, agus am an aistrithe san &ireamh,
nach féidir freagra substainteach a thabhairt faoin sprioc-am cui,
eiseofar admhail sa ghnath shli, mineofar go bhfuil an litir & aistriu,
agus go mbeidh freagra substainteach ar fil ina dhiaidh sin. Mar
ghniomh deimhneach, d’fhéadfai an admhail a eisitint ag baint Usaide
as an ghnath-admbhail i nGaeilge. (Ta litir admhéla i nGaeilge ar fail 6n
lonad Eolais).

De réir na Cairte nil sé de dhualgas ar na ranna admhdil a eisitint n6
freagra a thabhairt i nGaeilge ar comhfhreagras a fhaightear i
nGaeilge, ach spreagtar oifigigh chun é seo a dhéanamh tri leas a
bhaint as an tSeirbhis Aistridchain Larnaigh ag an lonad Eolais
Seirbhis Cuirte TE nuair is ga. Ba cheart an t-aistriichan Béarla mar
aon leis an mbunlitir agus an freagra a chur i gcomhad. Chun nach
mbeadh aon amhras ann, ba chdir d'aon oifigeach nach bhfuil Gaeilge
aige/aici féin agus a eisionn freagra i nGaeilge, an t-aistriichan Béarla
den fhreagra a shinid agus céip gan sinild den leagan Gaeilge a

cheangalil leis.



19. Nuair a dhéanann duine teagmhdil scriofa leis an Roinn i nGaeilge, ba
choir an doiciméad a chur ar aghaidh gan mhoill ag an lonad Eolais,
Teach Windsor, a eagréidh an t-aistrichan agus a seolfaidh ar ais
chugat €. Ma bhionn prainn né cuma phrainneach ag baint leis an
doiciméad, n6 sprioc-am ar leith le freagra a thabhairt / gniomh a

dhéanamh, ba cheart € seo a chur in itl don lonad Eolais.

Seoltai

20. De réir an tOrd( um Rialtais AitiGil 1995 (Solathair lichineélaigh) (TE),
is féidir le Comhairle Duiche leagan de sraid-ainm i dteanga eile a chuir
taobh leis an ainm Béarla. Chun an t-eolas is deireanai a fhail ar sraid-
ainmneacha nach bhfuil i mBéarla agus ata ceadaithe ag na Comhairli

Aitidla, féach http://www.osni.gov.uk/paper/dual lang.html né téigh i

dteagmhdil leis an tSuirbhéireacht Ordanais (info@pointer-ni.gov.uk).
Nuair ata sraid-ainm dleathach i nGaeilge Usaidte ag duine, ba cheart
don fhoireann an fhoirm Gaeilge a Usaid agus freagra & thabhairt ar
chomhfhreagras no iarratais a phroiseail acu. Ba cheart néta den

leagan Gaeilge agus Béarla a chur ar an taifead oifigiuil.

21. Nuair a bhionn an trit dream i gceist, sé sin nuair is g4 doiciméad a
mhionscriadu (m.sh. ceadunas tiomana) né a fhoilsia (m.sh. iarratas
pleandla), ba cheart an fhoirm den seoladh sréide a Iéiritl i mBéarla
mar aon leis an bhfoirm i nGaeilge. Nil aon chosc ar leaganacha
Gaeilge den chuid eile den seoladh a usaid, mar shampla an baile

fearainn, an baile, an contae agus an tir.

22. Nuair a chuirtear tus le teagmhdil, bheadh sé de réir spioraid na Cairte
an da leagan a uséid ar dtas, agus ansin leanacht le pé teanga ar
Usaideadh sa fhreagra. Spreagtar na Ranna agus comhairli gaolmhara

an da leagan a usdid ina gcuid doiciméid and foilseachain.


http://www.osni.gov.uk/paper/dual_lang.html

Imeachtai cuirte, oifigi and foirgnimh cuirte

23. Nil Airteagail 9 (1) agus (2) (Udarais breithitinach) den Chairt, a
dhéanann fordil ar Gséid teanga mionlaigh in imeachtai cuirte, curtha i
bhfeidhm i nGaeilge i lathair na h-uaire. Leanfar mar sin le h-imeachtai

cuirte i mBéarla.

24. Ba cheart don fhoireann in oifigi / foirgnimh cuirte freagra cuirtéiseach
a thabhairt ar aon iarratas a fhaightear i ndail le Gaeilge a usaid, agus

a mhinia, mar is cui:

- Go gcaithfear gach imeacht cuirte a stitradh i mBéarla (seachas
nuair nach labhraionn né nach dtuigeann an duine Béarla);
- Nach gcuirtear seirbhis teanga Gaeilge ar fail in oifigi / foirgnimh

cuirte.

Uséid na Gaeilge i ngno eile

25. Baineann na riachtanais ata sonraithe i leith Usaid na Gaeilge in
Airteagal 10 (Udarais Riarachain agus Seirbhisi Poibli) le gach Brainse
Priomhoifige, leis an Oifig Phiondis Shocraithe, Oifig an Chiste Cuirte
agus le Oifig um Bhreithianais Fhorfheidhmithe (seachas maidir le h-

iarratais a chuir isteach, no le h-éisteachtai a fhail roimh an Maistir).

Seirbhisi cuntair : OBS; OPS; OCC; agus Oifig Fhailtithe na

Priomhoifige / lonad Eolais

26. Ma thosaionn duine ag labhairt i nGaeilge ag seirbhis cuntair, is féidir
leat freagra a thabhairt i nGaeilge n6 i mBéarla.

27. Mura féidir leat Gaeilge a labhairt, ba cheart duit € seo a mhinit don

duine agus rogha a thabhairt do:

e An gno a phlé i mBéarla



e Sonrai na ceiste a sheoladh chugainn scriofa i nGaeilge

Cruinnithe Poibli

28. Mé thugann daoine rabhadh roimh ré go bhfuil sé ar intinn acu labhairt
i nGaeilge, caithfear teagmhail a dhéanamh leis an lonad Eolais,
Teach Windsor chomh luath agus is féidir. Cinnteoidh siad go mbeidh

teangaire i lathair.

29. Mura dtugtar rabhadh agus mura mbionn sé ar a chumas ag na h-
oifigigh ata i lathair Gaeilge a labhairt, ba cheart rogha a thabhairt don
duine a dhearcadh a thabhairt i mBéarla, tuairimi scriofa a thabhairt i
nGaeilge n6 coinne a dhéanamh le h-aghaidh cruinnit priobhéideach

nuair is féidir le teangaire a bheith | lathair.

Fiosruithe agus Monatoireacht

30. Ba cheart fiosruithe faoin gCod Cuirtéis seo mar aon le sonrai ar
iarratais in ndail le gno (béil né scriofa) a dhéanamh tri Ghaeilge a
sheoladh ag an Oifig Eolais, Teach Windsor, 9 — 15 Sréaid Bedford,
Béal Feirste BT2 7LT Teil : 028 90 412262, 028 9041 2387
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